Ogoélne warunki sprzedazy i dostawy SAMSON Sp. z o0.0.

1. Warunki ogéine

Sprzedaz i dostawa naszych towarow odbywa sie w oparciu o ponizsze warunki. Jezeli nie
zawierajg one zadnych stosownych regulacji, obowigzujg przepisy prawa. Wyklucza sie
obowigzywanie innych, przedstawionych przez Zamawiajgcego warunkow zakupu, zaméwienia
i potwierdzenia zamowienia

2. Przeniesienie ryzyka i transport

Nasze zobowigzania wypetniamy w naszym zaktadzie w Warszawie na zasadzie FCA
(INCOTERMS 2020). Ryzyko przechodzi na Zamawiajgcego w momencie wystania towaru
(zaktad w Warszawie), takze w przypadku gdy dostarczamy towar na wiasny koszt (zwykty
transport i standardowe opakowanie handlowe). Jezeli towar dostarczamy na Kkoszt
Zamawiajgcego naliczane sg wszystkie koszty transportu i opakowania. Dodatkowe koszty
zwigzane z wysytkg towaru pocztg przyspieszong lub specjalnym opakowaniem bedg doliczane
do faktury.

3. Opébznienie

Czas dostawy liczony jest od momentu catkowitego wyjasnienia kwestii technicznych.

W przypadku zmian technicznych zgtoszonych przez Zamawiajgcego po potwierdzeniu
zamowienia, czas dostawy ulega odpowiedniemu wydtuzeniu. Jezeli z powodu zawinionego
przez nas opoznienia Zamawiajacy poniesie straty, to nasza odpowiedzialno$¢ jest ograniczona
do 2% wartosci dostawy za kazdy tydzien opdznienia, ale maks. do 5% wartosci zlecenia.
Ograniczenie odpowiedzialnosci nie obowigzuje w przypadku umysinego dziatania z naszej
strony.

Jezeli niedotrzymanie terminu dostawy jest wynikiem dziatania sity wyzszej, strajkdéw lub innych
zdarzen, ktore lezg poza naszym zakresem wptywow, to czas dostawy ulega stosownemu
wydtuzeniu. O momencie powstania i zakonczenia takich okolicznosci poinformujemy
Zamawiajgcego jak najszybciej.

4. Ptatnosé

Proforma przy pierwszych dwéch zakupach. Kolejne kontrakty - ptatnos¢ musi wptyngé bez
potrgcen w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury. Jezeli Zamawiajacy nie
wywigze sie ze swoich zobowigzanh ptatniczych lub jezeli sytuacja majgtkowa Zamawiajgcego
ulegnie znacznemu pogorszeniu — szczegolnie w przypadku ogtoszenia upadtosci lub ugody —
jestesmy uprawnieni do niewydania dostaw takze z innych ztozonych zamoéwien tak dtugo, az
Zamawiajgcy, wedle wlasnego wyboru, przedstawi nam zabezpieczenie lub zaptaci z gory
nasze wierzytelnosci wynikajace z takiego zamowienia. Zamawiajgcy jest uprawiony do
dokonywania potrgcen lub zatrzymania towaru tylko wtedy, gdy wyraziliSmy na to naszg
wyrazng pisemng zgode, Ilub gdy roszczenia przeciwstawne zostaly stwierdzone
niepodwazalnie i prawnie.

5. Zastrzezenie wtasnosci

Dostarczony towar pozostaje naszg wtasnoscig do wywigzania sie z obecnych i przysztych
roszczen (towar zastrzezony). W przypadku przetwarzania lub tgczenia towaru zastrzezonego
zinnymi towarami uzyskujemy czes$ciowg wspotwiasnos¢ odpowiednio do stosunku
zafakturowanej wartosci zastrzezonego towaru do warto$ci handlowej towaru powstatego
poprzez potgczenie lub przetworzenie, ktory w tej czesci uwazany jest za towar zastrzezony.
Sprzedaz towaru zastrzezonego jest dopuszczalna tylko na drodze prawidtowego obrotu
handlowego. Wierzytelnosci Zamawiajgcego wynikajgce z dalszej sprzedazy zastrzezonego
towaru lub majgce inne prawne uzasadnienie odstepuje on nam niniejszym z gory i w petnej
wysokosci. W przypadku wspoiwlasnosci odstgpienie roszczeh obejmuje tylko czesé
odpowiadajgcg naszemu udziatowi w wierzytelnosci.

Zamawiajgcy jest upowazniony do Sciggania naleznosci tylko na drodze prawidtowego obrotu
handlowego i do odwotania. Upowaznienie Zamawiajgcego do dysponowania zastrzezonym
towarem oraz do przetwarzania i fgczenia, dalej do sciggania odstgpionych naleznosci wygasa
w przypadku niedotrzymania warunkéw ptatnosci, znacznego pogorszenia sytuaciji majgtkowej
Zamawiajgcego i zgtoszenia wobec Zamawiajgcego wniosku o wszczecie postepowania
upadtosciowego. W takich sytuacjach jestesmy uprawnieni do przejecia zastrzezonego towaru

Strona1z3



bez wyznaczania dodatkowego terminu lub odstepowania od umowy. Jezeli wartos¢
przekazanych nam gwarancji przekracza nasze zgdania tgcznie o ponad 20%, to na zadanie
Zamawiajgcego jestedmy zobowigzani do zwolnienia nadwyZzki gwaranciji.

6. Oferty, rozwigzania techniczne, rysunki

pozostajg naszg wlasnoscig wzglednie zachowujemy prawa autorskie, zwtaszcza jezeli zostaty
przekazane przed zaméwieniem i jezeli sg to jeszcze propozycje rozwigzania problemu. Bez
naszej wyraznej zgody nie jest dozwolone powielanie dokumentéw Ilub ich czesci
w jakiejkolwiek formie lub przekazywanie ich do wiadomosci strony trzeciej w jakikolwiek inny
sposob. Wykorzystanie jest dozwolone do celow wewnetrznych wytgcznie w ramach umowy.
Wskazowki i zalecenia sg przekazywane zgodnie z najlepszg wiedzg, ale z wytgczeniem
odpowiedzialnosci cywilne;.

W ofercie przedstawiamy dobdr materiatow urzgdzen zgodnych z informacjami otrzymanymi od
zamawiajgcego a niezakwestionowanie tego doboru oznacza akceptacje.

Oferta moze by¢ przyjeta wylgcznie bez zastrzezen.

7. Realizacja dostaw urzadzen dobieranych i montowanych pod indywidualne
wymagania klienta (nie magazynowych).

Urzadzenia dobierane i montowane pod indywidualne wymagania klienta majg charakter

unikatowy, bez mozliwosci ich wykorzystania przez osoby trzecie. Stgd w przypadku

odstgpienia od umowy lub jej innego rozwigzania nasza szkoda bedzie réwna wartosci juz

wykonanej pracy, z tym Ze odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie po uptywie 5 dni od dnia

zawarcia zrodzi obowigzek zaptaty kary umowne;j.

8. Wady rzeczowe i reklamacja

Termin reklamacji ilosciowej lub jakosciowej dostawy towaru wynosi 3 (trzy) dni robocze.

Po tym terminie reklamacje nie bedg uznawane.

Jezeli dostarczony przez nas produkt w ciggu dwoch lat od daty sprzedazy wykaze wady
rzeczowe, to, wedle wtasnego uznania, wade usuniemy lub dostarczymy towar pozbawiony
wad, o ile przyczyna wady rzeczowej wystepowata juz w momencie przeniesienia ryzyka.

Jezeli zdecydujemy sie na usuniecie wady (naprawe), to Zamawiajgcy w porozumieniu z nami
musi stworzy¢ nam mozliwos¢ usuniecia wady w odpowiednim czasie.

Koszt dostarczenia reklamowanego towaru do naszego serwisu ponosi Zamawiajgcy.
W przypadku uznania reklamacji i naprawy lub wymiany towaru na nowy, towar zostanie
odestany do Zamawiajgcego na nasz koszt.

Zamawiajgcy musi zgtosi¢ wade rzeczowg pisemnie w ciggu dwoéch tygodni od dostarczenia
towaru, a w przypadku wad ukrytych w ciggu dwéch tygodni po ich wykryciu. W przeciwnym
razie wyklucza sie mozliwosé ponoszenia odpowiedzialnoéci za wady rzeczowe. Aby dotrzymac
terminéw, wystarczy w odpowiednim czasie nadaé przesylke. Zamawiajgcy jest w petni
zobowigzany do dostarczenia dowodow wszystkich warunkéw potwierdzajgcych roszczenie,
zwlaszcza dowodéw samej wady, czasu stwierdzenia wady i ziozenia reklamaciji
w odpowiednim czasie. Jezeli reklamacje zgtoszono bezpodstawnie, jesteSmy uprawnieni do
zazgdania od Zamawiajgcego pokrycia poniesionych przez nas kosztéw. Roszczenia
reklamacyjne nie powstajg w przypadku naturalnego zuzycia lub w przypadku szkdéd, ktore
powstajg po przeniesieniu ryzyka, wskutek braku lub nieprawidtowej obstugi, nadmiernego
obcigzenia, zastosowania nieodpowiednich elementéow eksploatacyjnych, dokonywania napraw
na wiasng odpowiedzialnos¢ lub wskutek szczegolnych oddziatywan zewnetrznych, ktorych nie
przewidziano w umowie. Jezeli Zamawiajgcy lub strona trzecia dokona nieprawidtowych zmian
lub konserwaciji, to w stosunku do nich i ich nastepstw nie mogg by¢ podnoszone roszczenia
reklamacyjne. Roszczenia Zamawiajgcego dotyczgce kosztow wymaganych w celu dokonania
naprawy, w szczegolnosci koszty transportu, koszty demontazu, robocizny i materiatdéw sg
wykluczone.

W odniesieniu do roszczen odszkodowawczych obowigzuje ponadto ponizszy punkt 10.
Wysuwane wobec nas i naszych wspotpracownikow roszczenia Zamawiajgcego dalsze lub inne
od wymienionych w punkcie 8 dotyczgce wad rzeczowych sg wykluczone. Wzor karty
gwarancyjnej w zatgczniku.
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9. Warunki zwrotu towaru
Nie przyjmujemy zwrotu towaru dostarczonego w wyniku prawidiowej realizacji umowy
sprzedazy.
Jezeli, w wyjagtkowych sytuacjach, ze wzgledow grzecznosciowych wyrazimy gotowo$¢
przyjecia urzgdzen do zwrotu, to jest to mozliwe tylko wtedy, gdy Zamawiajgcy zaakceptuje
ponizsze warunki:
e Potrgcenie 10% ceny obowigzujgcej wedtug cennika, jednak przynajmniej 40 EUR netto,
jezeli jest to towar magazynowy, a urzgdzenia znajdujg sie w oryginalnym
i nienaruszonym opakowaniu
e Potrgcenie 20% ceny obowigzujgcej wedtug cennika, jednak przynajmniej 40 EUR netto,
jezeli jest to towar magazynowy, bez sladéw uzytkowania, a opakowanie zostato otwarte
lub uszkodzone
Przed przyjeciem z powrotem na stan naszego magazynu urzgdzenia muszg zosta¢ poddane
kontroli sprawnosci dziatania, abySmy w przypadku ich ponownej sprzedazy mogli udzieli¢
gwaranciji.
Wykonania na zamowienie, wykonania specjalne, urzadzenia typéw wycofanych z produkciji
oraz urzgdzenia uzywane nie podlegajg zwrotowi.

10. Odpowiedzialnosé¢ cywilna

Odpowiadamy w petnym zakresie wytgcznie za szkody wynikajgce z razgcego niedbalstwa ze
strony o0sob dziatajgcych w imieniu Spotki jedynie w przypadku naruszenia istotnych
obowigzkow zapisanych w umowie. W przypadku zawinionego naruszenia obowigzkow, ktérego
przyczyng byto zwykte naruszenie starannosci, nasza odpowiedzialnos¢ ogranicza sie do
szkody polegajacej na uszczerbku majgtkowym. Dotyczy to réwniez naruszenia obowigzkow
wskutek zwyktego naruszenia starannosci przez naszych przedstawicieli prawnych,
pracownikéw i stron pomagajgcych w realizacji umowy. Nasza odpowiedzialno$¢ za naruszenie
istotnych postanowiehh umowy, za szkody powstate z wytacznej winy poszkodowanego a takze
w sytuacji, kiedy poszkodowany przyczynit sie do ich powstania lub zwiekszenia rozmiaru
szkody, jak réwniez powstate bez winy osdéb, ktére dziataty w imieniu Spofki, jest wykluczona.
Roszczenia ze strony Zamawiajgcego wykraczajgce poza ramy niniejszych Warunkéw
sprzedazy i dostawy, przede wszystkich w zakresie nastepstw szkody nieobjetych
bezposrednim zwigzkiem przyczynowym jak rowniez utraconego zysku, sg, w zakresie
dopuszczalnym przepisami ustawowymi, wykluczone. Wytgczenie odpowiedzialnosci cywilngj
nie dotyczy sytuacji, w ktérych nastepstwa szkdd i utracony zysk wynikajg z winy umys$inej oséb
dziatajgcych w imieniu Spotki.

11. Sad wiasciwy i obowiagzujace prawo
Sadem miejscowo wtasciwym jest Warszawa. Jestesmy uprawnieni do wnoszenia skargi takze
w gtéwnej siedzibie Zamawiajgcego. Obowigzuje wytgcznie prawo Rzeczpospolitej Polskiej.

12. Skutecznos$é czesciowa
Brak skutecznosci prawnej poszczegdlnych postanowien nie narusza skutecznosci prawnej
pozostatych postanowien.

13. Warunek dodatkowy — uzupetniajacy

Realizacja dostaw i swiadczenie ustug, a wiec takze dotrzymanie termindéw i okreséw realizaciji,
poddane sg zastrzezeniu, ze nie bedziemy mogli ich wykonaé lub ze bedziemy mieli
ograniczenia w tym wzgledzie z powodu istniejgcej sytuacji zwigzanej z wystepowaniem
koronawirusa badz tez z dalszym jej rozwojem. Zaktadamy niniejszym Panstwa zgode. Prosimy
o uwzglednienie, do odwotania, faktu, ze mogg mieé¢ miejsce opdznienia lub przerwy w realizacji
dostaw i Swiadczeniu ustug.

Warunki obowigzujg od 01.06.2021
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ZAYACZNIK nr 1

SAMSON Sp. 7 o.0.
AUTOMATYKA I TECHNIKA POMIAROWAI
tel./fax (022) 57 39 770
Al. Krakowska 197 tel./fax (022) 57 39 797 SERWIS tel. (022) 57-39-814
02-180 Warszawa

Warszawa dn.
GWARANCJA
Mamy nadzieje, ze urzadzenia firmy SAMSON beda dziataty u Panstwa bezawaryjnie.

Jednak w przypadku uszkodzen bedziemy starali si¢ je jak najszybciej usunaé
Zakupione w naszym przedsiebiorstwie urzadzenia firmy SAMSON objete sa niniejszymi warunkami gwarancji i odpowiedzialnosci.
Warunkiem naprawy gwarancyjnej jest dostarczenie przez Nabywce urzadzenia z naklejka (hologramem) naklejona na nim przez SAMSON Sp. z o.0.
w momencie zakupu. Naprawy z tytulu udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane wylacznie po przedstawieniu przez uzytkownika waznej karty
gwarancyjnej.
Udzielamy gwarancji na zakupione w naszej firmie nastgpujace urzadzenia wyprodukowane przez firm¢ SAMSON AG.
1. Faktura nr
Gwarancja obejmuje wady konstrukcyjne, materialowe i produkcyjne (wytaczajac elementy ulegajace naturalnemu zuzyciu mechanicznemu). Okres gwarancji
wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy urzadzen.
Gwarancja nie obejmuje kosztow demontazu i montazu uszkodzonych urzadzen.
Gwarancja nie obejmuje:
- uszkodzen powstatych w wyniku:

- niewtasciwego doboru urzadzen

- blednej instalacji urzadzenia lub jego nieprawidlowego montazu

- niewtasciwej obstugi urzadzen

- niewtasciwego przechowywania

- niestosowania odpowiednich filtrow przed urzadzeniami

- zlej jakosci wody

- uszkodzenia i wady zaistniate na skutek samowolnych napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych

- uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i wszystkich innych spowodowanych dziataniem lub zaniedbaniem

uzytkownika lub dziataniem sity zewnetrznej (np. przepigcia w sieci energetycznej, wytadowania atmosferyczne).

W przypadku koniecznosci importu czgséci zamiennych do naprawy gwarancyjnej, zastrzegamy sobie prawo do wydtuzenia okresu naprawy o czas potrzebny
na dokonanie importu.
W przypadku koniecznosci dokonania naprawy gwarancyjnej u Producenta, zastrzegamy sobie prawo do wydluzenia okresu naprawy gwarancyjnej o czas
niezbg¢dny na transport i naprawe.
Gwarancja nie ma zastosowania, jezeli dane wpisane w karcie gwarancyjnej beda niezgodne z danymi urzadzenia, a takze jezeli numer seryjny lub hologram
umieszczony na urzadzeniu beda zniszczone lub nieczytelne.
Gwarancja nie sa objete urzadzenia z ktorych zerwane/usuni¢te zostaly plomby i/lub inne zabezpieczenia gwarancyjne.
Zastrzegamy sobie prawo do przeprowadzania napraw urzadzen.
Strony wylaczaja odpowiedzialnos$¢ z tytulu rekojmi w w/w sprawie.
Zadania odszkodowania ograniczone s3 do wartosci urzadzenia i nie obejmuja nastepstw awarii oraz utraconych ewentualnych przychodow.
Okres gwarancji ulega automatycznie przedtuzeniu o czas przebywania urzadzen w naprawie na podstawie wpisu w karcie gwarancyjnej.
W przypadku reklamadji uzytkownik zobowiazany jest dostarczy¢ urzadzenia do siedziby gwaranta na wiasny koszt.
Po uznaniu reklamacii i naprawie urzadzenia zostana wystane do uzytkownika na koszt gwaranta.
Terminy reklamacji ilosciowej lub jakosciowej dostawy towaru wynosi 3 (trzy) dni robocze.

Po tym terminie reklamacja nie bedzie uznawana.
Prosimy o czytelny podpis odbiorcy (imie i nazwisko) oraz zwrot podpisanej kopii

Naprawy w okresie gwarancyjnym: Data zgloszenia Data wykonania Pieczed i podpis

Bank PKO BP 24 O/Warszawa ul. Grojecka 17, 02-021 Warszawa
Konto nr 20 1020 1055 0000 9102 0016 6009
Sad Rej. dla M. St. W-Wy, XTIV Wydz. Gosp. KRS Nr 0000199853
Kapitat zaktadowy: 385.000,- zt



